Selbstwirksamkeit



Vita

Haupt-Tatigkeitsfelder
Prozessbegleitungen in Unternehmen vom
Coaching Uber Teamentwicklungen bis zur

Begleitung von Organisationsveranderungen
Planung und Durchfiihrung von nachhaltigen

Grol3veranstaltungen
Train the Trainer-MalRnahmen

Qualifizierungen

Systemischer Berater (Fritz Simon)

Systemische Strukturaufstellungen
(Matthias Varga von Kibéd)

NLP-Trainer (Thies Stahl und Gundel Kut-
schera)

Diverse Qualifizierungen durch den Ar-
beitskreis Schulz von Thun und andere

EFQM-Assessor

Studium Nachrichtentechnik

Zeiten der Entwicklungen
3 Jahre Fuhrungskraft
2 Jahre Vertrieb
3 Jahre Personalentwickler fur Trainer
20 Jahre Trainer und Berater

innerhalb der
Deutsche Telekom AG
T-Systems GmbH

und als freiberuflicher Trainer und Berater

Projekte
Gestalter und Betreiber eines eigenen Ta-
gungshauses in Bremen
Grinderder Aralf besser
benswerte(s)i , I n mbtalung¥Ywe r a
Sinn- und Werteorientierung stattfinden.
Prasident des Forums Werteorientierung
in der Weiterbildung e V.

Kontakt
tel 0421 27 58 40

fax 03222 68 88 486
funk 0151 14 93 94 93
mail mail@besser-wie-gut.de

internet www.besser-wie-gut.de
www.ralf-besser-stiftung.de
www.hoer-art.de
besser wie gut GmbH S
Upper Borg 147
28357 Bremen

Transparenz
-\ Integritdt /..

Dipl.-Ing.
Ralf Besser

Erkenntnisse

Vertrauen und Kontakt gekoppelt mit
kritischem Hinterfragen ist die Basis
fur fruchtbare Entwicklungen

Prozesse sind voller Uberraschungen
und nur begrenzt planbar

Veranderungen beginnen mit dem Mut
zur personlichen Betroffenheit

In der eigenen Erlaubnis zur Unsicher-
heit schlummern Kraftreserven

Einwande sind eine wichtige Quelle
zur Optimierung

Radikales Denken und Hinterfragen
ermoglicht realistisches Abwagen

Effektivitat und sinnliches Erleben er-
ganzen sich einander

Es existiert auch eine intuitive Weisheit
des Korpers

Die Reflexionskompetenz ist eine
Schlussel-Fahigkeit

Veroffentlichungen
Bucher:

Anterventionen, die et
Arransfer i Damit Seminare Friichte tra-

sgteinft ung f¢r | e-
ABetriebsversammlungen,
wegeni

AKartenset Gehirn und |

(Verlag besser wie gut)

Artikel in mangerseminare, management +
training, wirtschaftspsychologie
zu unterschiedlichen Themen; z. B.:

Transfer Transfer-Evaluation
Rituale Rolle PE/FUkr
Konfrontation Suggestopadie

Konstruktiver Umgang mit Betriebsraten
5 Thesen zur Nachhaltigkeit
Verarbeitungsmuster des Gehirns



die kartenhefte

kartenboxen

Mitten aus der Workshop und Seminar-Praxis. Themen kurz und einpragsam auf 15 bis 50 Karten
aufbereitet. Gebunden im Postkartenformat.

Die Philosophie: Auf jeder Vorderseite der Karten ist eine Tuschezeichnung, die den jeweiligen
Inhalt symbolisch verdeutlicht und auf der Rickseite eine pragnante, praxisrelevante Erklarung. An-
regungen zum Nachdenken und Handeln. So erschlieRen sich die Themen sinnlich, die Bilder blei-
ben haften und laden zu eigenen Assoziationen ein.

Mittlerweile gibt es die kartenhefte auch als kartenboxen. Die gleichen Inhalte auf Einzelkarten
in er praktischen Metallbox. So kénnen Sie mit den Einzelkarten in IThren Workshops arbeiten.



Organisationen

(das kartenheft)
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Change-Management

das kartenheft )

Das Geschaftsmodell
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Change

Change-Prozesse mit einem Paradigmenwechsel bewegen sich grundsatzlich
Uber eine Phase der Instabilitét. Lineare Steuerungsmodelle greifen nicht mehr.
Strategien im Umgang mit komplexen Situationen werden erforderlich.

Inhalt: Phasen eines Verdnderungsprozesses, Steuerungsgrof3en, Change-Mo-
delle.

48 Karten - 15,00 4 , 00

kartenbox 17,

Cnange

Viele IT-Projekte I6sen beim Kunden, fur die sie programmiert wurden,
Change-Prozesse aus. Dieses kartenheft ist identisch mit den Inhalten des kar-
tenheftes aChangebo,
Projekte angeftigt.

Inhalt: Phasen eines Veranderungsprozesses, Steuerungsgrof3en, Change-
Modelle.
48 Karten - 15,00 U , a

kartenbox 17, 00

Geschaftsmodell

Der rote Faden durch alle Ebenen eines Geschaftsmodells: Leitbild - Geschéafts-
auftrag - Sinn - Rahmen - Vision - Strategie - Struktur - Prozesse - Regeln - Ziele
- Zielstrategien - MaBnahmen - Ergebnisse. Klarheit pur.

Inhalt: Die Stufen des Geschaftsmodells mit einem durchgehenden Beispiel.

17 Karten-6, 00 u, als kartbonx 8, 00 4

Netzwerke

Nach welchen Mustern / Gesetzmaligkeiten funktionieren eigentlich Netz-
werke? Warum lassen sie sich nicht planen, sondern nur ermdglichen? Welche
Rahmenbedingungen bendétigt ein Netzwerk? Und wie lasst es sich steuern, ob-
wohl es eigentlich nicht steuerbar ist?

Inhalt: Netzwerktheorie, praktische Erfahrungen aus dem VIRKON Projekt, Ge-
schaftsmodell fir Netzwerke.

40 Karten-15, 00 U, kartenbox 17,00 U
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Es lohnt sich ausgehend von den Verarbeitungsmustern des Gehirns

| deen f ¢r Féhrungskr2fte zu ent wi
Neurob6 ist das bereits geschehen.
zung als kreative Anreicherung fir den Fihrungsalltag.

| nhalt: 27 Denkmuster und deren Ubertragung in die Fiihrungspraxis
51Karten, 18,00 a4, als kartenbox

Hi

20,

j e -PlaselReflexiomstlagem &ini IT- |

ckel
er

00

r



neu

(oo )

das kartenheft

PE im Spiegel der
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Werteorientierung

das kartenheft

Vernetzte kollegiale
Beratung

Pl:enrtsv?l :}:?(II ung

17 innovative Vorgehensweisen fur die Personalentwicklung. Abgeleitet aus
den 17 besonderen Verarbeitungsmustern des Gehirns.

Die bisherigen Strategien der Personalentwicklung einmal in Frage stellen.
Pragmatisch Querdenken.

Inhalt: 17 Denkmuster und 17 innovative Ideen

35 Karten i 15,00 Euro

Projekt
Management

Projektmanagement ist in der Literatur ausfuhrlich aufgearbeitet.
Warum dann ein  kartenheft zu dem Thema? Ganz einfach, weil in dieser
Verdffentlichung die wichtigsten Phasen und Konzepte auf den Punkt
aufgearbeitet sind.

I nhalt:  Definition, sachliches und emotionales Aufsetzen von Projek-
ten, Steuerung, Abschluss.

33 Karten i 12, 00alus, kartenbox 14, 00 U
I\f‘a('ﬂles Prolﬁkt
dageme

Viele Projekte scheitern an der linearen Planung von Projekten. Aus

di esen Erfahrungen heraus hat sich da
entwickelt. Eine besondere Bedeutung nehmen in dieser Strategie die
Werte ein, die ein wichtiger stabilisierender Fokus der nich tlinearen
Steuerung darstellen.  Mitautor: Dr. Oliver Grieble.

I nhalt : In diesem kartenheft sind neben einer grundsatzlichen Erkla-
rung 20 Methoden zur Wertereflexion beschrieben.

35 Karten -12, 00 u, als kartenbox 14,00 «

KVP

Das Wesentliche zum kontinuierlichen Verbesserungsprozess auf den Punkt ge-
bracht.

Inhalt: Von den Prinzipien bis zur Praxis

15Karten-6, 00 U0, als kartenbox

8,00 u

Vernegéﬁaléagsglale

Kollegiale Beratung ist als ein wirkungs-volles Instrument bekannt. Nur: wie
kann dieser Ansatz so erweitert werden, dass es auch das Umfeld, die verant-
wortlichen Fiuhrungskréafte oder andere Bereiche mit einbezieht? Die meisten Hin-
dernisgrunde fur eine Umsetzung sind dort zu finden.

Inhalt: Phasen einer vernetzten kollegialen Beratung.

17 Karten-6, 00 U0, als kartenbox

8, 00



das kartenheft

Rituale entwickeln

( das kartenheft \

Das Kaskadenkonzept

()

Die Weltreise

Friichte einer

lessica

Ubertragen fiir  Ralf

( das kartenheft )

WIR

Damit Beziehungen
gelingen

Rituale

Ubergange gestalten, Sinn vermitteln. Rituale sind eine Art symbolische
Probehandlung in einer neuen Lebenssituation. Nur, wie lassen sich wirklich
kraftvolle und nach-haltige Rituale entwickeln?

Inhalt: Die Ebenen eines Rituals - 9 Schritte zur professionellen Ritualentwick-
lung.

30 Karten- 12,000, al kartenbox 00 u

S 14,

Kaskadenkonzept

Wie wachsen neue Ideen in ein Unternehmen hinein, so dass sie sich wahrend
der Integration so verandern, dass sie zur Kultur und den Menschen passen und
dadurch mit hoher Akzeptanz auch umgesetzt werden. Ohne die Idee, um die es
geht zu verlassen. Ein innovatives Konzept mit Folgen.

Inhalt: Idee und Ablauf des Kaskadenkonzeptes.

17 Karten-6 , 00 0, als kartenbox 8,

00

Die Weltreise

Eine Weltreise verandert 1 zumal, wenn sie in jungen Jahren allein angetreten
wird und voller Uberraschungen steckt. Frau Schléder lernte ich vor Ihrer Welt-
reise kennen und war erstaunt, welche Veranderungen sich in diesem einen Jahr
bei ihr vollzogen hatten. Das ist in diesem kartenheft nach einem bestimmten
Schema aufgearbeitet.

Inhalt: 11 Nachhaltige Veranderungen

30Karteni 12, 00 U, als kartenbox 14,00

Beziehungen

Verstehen ist nicht gleich Einverstanden sein. Die positive Absicht hinter je-
dem Verhalten. Radikales Denken ermoglicht angemessenes Verhalten. Tren-
nen von Wahrnehmen und Interpretieren. Die NLP-Grund-annahmen fir einen
gelungenen Kontakt.

Inhalt: 13 Beziehungsmodelle, NLP-Grundannahmen

30Karten-12, 00 U, als kartenbox 14,

00 u

Umgehgn i,

Mit Werten umzugehen, Werte in einem Unternehmen einzuftihren ist ein sen-
sibles Thema. Schnel/l kann dieses wi
aus seiner Lebenserfahr uniegztmie27 dypsheseWw
und neu sortiert!

Inhalt: 27 praktische Hypothesen im Umgang mit Werten und eine Definition
aus der Praxis heraus.

30Karteni 12, 00 0, als kartenbox 14,00
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